REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ OMNIBUS

1.

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady korzystania przez uzytkownikow
bedacych konsumentami (dalej: Uzytkownik™) z aplikacji mobilnej Omnibus, przeznaczone;j
na urzadzenia mobilne z systemem operacyjnym iOS lub Android (dalej: ,,Aplikacja”).
Zasady wspotpracy przedsigbiorcéw i innych podmiotéw trzecich z Operatorem Aplikacji
zostaly natomiast okreslone w odregbnych dokumentach.

a) przez Uzytkownika rozumie si¢ osobe fizyczna, ktora uzyskuje dostep do aplikacji
mobilnej; Omnibus, posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych (lub posiadajaca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, pod warunkiem dziatania za zgoda swojego
przedstawiciela ustawowego), dziatajaca w jej ramach jako konsument, czyli osoba
dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza
lub zawodowa.

Korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownikow jest ustuga Swiadczona droga elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz.
U. z 2013 r., poz. 1422), za§ Regulamin, o ktorym mowa w punkcie powyzej jest
regulaminem w rozumieniu art. 8 tejze ustawy.

. Wilascicielem, Operatorem oraz Ustugodawca swiadczonych za jej posrednictwem ustug jest

»Wlepszy” Wojciech Matolepszy, ul. Ogrodowa 18, 77 — 300 Czluchéw, NIP 7671683509,
REGON 221800850 (dalej: ,,Operator™).

Ushlugi swiadczone za posrednictwem Aplikacji na rzecz Uzytkownikéw polegaja w
szczeg6lnosci na:

a) dostepie do informacji o adresach, danych kontaktowych, trasach dojazdu do najblizej
potozonych lub wybranych przez uzytkownika miejsc znajdujacych si¢ w bazie Aplikacji,

b) informowaniu o produktach i1 ustugach podmiotéw trzecich,

c¢) mozliwosci skorzystania z promocji skierowanych przez podmioty trzecie do
Uzytkownikow Aplikacji,

d) mozliwosci dokonywania ocen ustug wykonywanych przez podmioty trzecie, w
szczegblnosci poprzez wystawianie komentarzy lub przyznawanie gwiazdek.

. Aplikacje mozna pobra¢, korzystajac z internetowych sklepow:

a) App Store (dla systemu operacyjnego iOS),
b) Google Play (dla systemu operacyjnego Android).

Pobranie Aplikacji z wyzej wymienionych sklepdw, jak rowniez korzystanie z oferowanych
za jej posrednictwem ustug jest bezplatne.

Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z
Aplikacji pokrywaja jej Uzytkownicy we wlasnym zakresie na podstawie uméw zawartych
z operatorami telekomunikacyjnymi lub innym dostawca internetu. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za wysoko$¢ optat naliczanych z tytutu wykorzystania transmisji danych,
niezbednego do korzystania z Aplikacji.

Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materialy 1 informacje, uktad prezentowanych w



ramach Aplikacji tresci, logotypy, elementy graficzne, znaki towarowe, stanowia przedmiot
praw wylacznych Operatora lub jego partneréw biznesowych.

§ 2. Wymagania techniczne i zasady dost¢pu do Aplikacji

. Aplikacja dostegpna jest dla uzytkownikéw urzadzen mobilnych typu smartfon lub tablet, z
oprogramowaniem 10S lub Android, spehlniajacych wskazane ponizej wymagania
techniczne, ktorzy pobiora ja ze sklepu i prawidlowo uruchomia na urzadzeniu mobilnym.

. W celu uruchomienia i korzystania z Aplikacji urzadzenie, na ktérym musi spetniaé
nastgpujace wymagania techniczne:

a) dla wersji Aplikacji pobranej z App Store — 10S w wersji minimum 7.0,
b) dla wersji pobranej z Google Play — Android w wersji minimum 2.3.

. Do wuruchomienia 1 prawidlowego dziatania Aplikacji niezbgdne jest aktywowanie
nastepujacych funkcji w urzadzeniu mobilnym:

a) aktywne potaczenie internetowe,

b) aktywna ustuga GPS.

§ 3. Ogolne zasady korzystania z Aplikacji

. Uzytkownicy zobowiazani sa do korzystania z Aplikacji w sposdb zgodny z obowiazujacym
prawem, Regulaminem i1 Regulaminami sklepow, z ktorych Aplikacja zostata pobrana, w
tym z ogdlnymi zasadami korzystania z sieci internet 1 aplikacji mobilnych.

. Uzytkownicy sa zobowiazani w szczegdlnosci do:
a) korzystania z Aplikacji w sposob niezaktdcajacy jej funkcjonowania,

b) korzystania z Aplikacji w sposob nieuciazliwy dla innych uzytkownikéw oraz Operatora,
z poszanowaniem dobr osobistych 0séb trzecich (w tym prawa do prywatnos$ci) i wszelkich
innych przystugujacych im praw,

¢) korzystania z wszelkich informacji 1 materiatéw udostgpnianych za posrednictwem
Aplikacji jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.

. Uzytkownicy sa zobowiazani niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o kazdym przypadku
naruszenia ich praw w zwiazku z korzystaniem z Aplikacji.

§ 4. Odpowiedzialno$¢ Operatora

Operator prowadzi biezacy nadzor nad technicznym funkcjonowaniem Aplikacji,
zapewniajac poprawno$¢ jej dziatania. Operator nie gwarantuje jednak statej dostgpnosci
wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji, jak rowniez ich bezbl¢dnego dziatania.

. Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie, na wlasna odpowiedzialno$¢. Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody bedace skutkiem naruszania przez Uzytkownikow praw osob trzecich,



b) szkody powstale w nastgpstwie zaktocen dostepnosci wszystkich lub poszczegdlnych
funkcjonalnosci Aplikacji,

¢) ustugi, aplikacje 1 serwisy internetowe, ktorych dostawcami sa osoby trzecie.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ograniczenia lub problemy techniczne w
systemach teleinformatycznych, z ktérych korzystaja urzadzenia mobilne uzytkownikéw, a
ktére uniemozliwiaja lub ograniczaja uzytkownikom korzystanie z Aplikacji i oferowanych
za jej posrednictwem ustug.

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za oceny zamieszczane przez Uzytkownikoéw, w tym
dotyczace jakosci ustug §wiadczonych przez podmioty trzecie, niebgdace konsumentami.
Jednoczesnie, Operator zastrzega sobie prawo usuni¢cia/odmowy publikacji ocen
zawierajacych tre$ci o charakterze wulgarnym lub innych, ktore w sposob bezwzgledny
naruszaja przepisy obowiazujacego prawa, w szczegolnosci odwotujace si¢ do rasizmu,
faszyzmu czy propagujacych przemoc.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacj¢ przez podmioty trzecie, niebgdace
konsumentami kuponow promocyjnych skierowanych do Uzytkownikéw Aplikacji.
Podmiotem wylacznie odpowiedzialnym za prawidlowa realizacj¢ ushugi pozostaje dany
podmiot trzeci. Operator na mocy odrgbnych porozumien z podmiotami trzecimi jedynie
posredniczy w prezentacji ich oferty Uzytkownikom za pomoca aplikacji mobilnej
Omnibus. Podmiot trzeci przejmuje pelna, calkowita 1 wylaczna odpowiedzialnosé
wzgledem Uzytkownikéw Aplikacji za realizacjg oferty.

§ 5. Rozpoczecie i zakonczenie korzystania z Aplikacji

Rozpoczecie korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika nastepuje z chwila akceptacji
niniejszego Regulaminu.

. Uzytkownicy moga w dowolnym czasie zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji, w szczeg6lnosci
woweczas, gdy nie zaakceptuja zmian wprowadzonych w niniejszym Regulaminie, Polityce
Prywatnoséci lub modyfikacji Aplikacji. Zaprzestanie korzystania z Aplikacji wymaga jej
usunigcia z urzadzenia mobilnego.

W przypadku stwierdzenia, ze uzytkownik dopuszcza si¢ dziatan zabronionych prawem lub
Regulaminem albo naruszajacych zasady wspodlzycia spotecznego lub godzacych w
usprawiedliwiony interes Operatora, a w szczego6lnosci jego dobre imig, Operator moze
podja¢ wszelkie prawem dozwolone dziatania, w tym ograniczy¢ mozliwos$¢ korzystania
przez uzytkownika z Aplikacji 1 §wiadczonych za jej posrednictwem ustug.

Operator zastrzega sobie prawo zawieszenia, w dowolnym czasie i z dowolnych przyczyn
dzialalnoéci Aplikacji, a takze prawo zmiany, wycofania lub dodania nowych ustug
swiadczonych za jej posrednictwem.

§ 6. Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwiazane z dziataniem Aplikacji, a takze pytania dotyczace
korzystania z  Aplikacji, nalezy kierowa¢ na adres mailowy Operatora:

kontakt@aplikacjaomnibus.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: nazwe i model urzadzenia mobilnego, aktualna


mailto:kontakt@aplikacjaomnibus.pl

wersje systemu teleinformatycznego, zainstalowanego na urzadzeniu, doktadny opis i1
powod reklamacji.

. W terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, Operator rozpatruje reklamacj¢ oraz informuje
uzytkownika, za pomoca poczty elektronicznej o sposobie jej rozpatrzenia. W sytuacji, gdy
podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetienia, Operator zwraca sig,
przed rozpatrzeniem reklamacji, do Uzytkownika o jej uzupelnienie. Czas udzielenia
dodatkowych wyjasnien przez uzytkownika przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.

§ 7. Zmiany Regulaminu i dost¢p do Regulaminu

Operator ma prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany Regulaminu
obowiazuja od momentu umieszczenia ich na dole strony gléwnej Aplikacji. Zmiany
uwazane sa za zaakceptowane przez uzytkownika z momentem skorzystania przez niego z
Aplikacji.

Operator zapewnia dostgp do Regulaminu za posrednictwem odsylacza zamieszczonego w
serwisie internetowym sklepu oferujacego Aplikacje, na stronie internetowe;j
www.aplikacjaomnibus.pl oraz w zaktadce ,,ustawienia” w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§ 8. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie
przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Regulamin obowiazuje od dnia 03.11.2017 .
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